
Pour sa santé, pour la vie

ACCUEILLIR  
UN CHIOT



Ce guide a pour vocation d’apporter des informations utiles aux propriétaires de chiens pour leur permettre de mieux 
vivre avec leur animal. Il ne peut être considéré comme un guide à caractère médical alternatif à des visites régulières 

chez son vétérinaire.



Nous sommes heureux de vous offrir ce guide qui vous donne 
les bons conseils pour accueillir et accompagner sereinement la 

croissance de votre chiot, tout au long de sa vie.

ACCUEILLIR  
UN CHIOT
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Pour sa santé, pour la vie

LAPSA® est une marque de croquettes et de soin pour les chiens 
et les chats distribuée exclusivement en pharmacie.



NOS ENGAGEMENTS

Des produits à la pointe de l’innovation  
qualité premium adaptée à votre animal  
pour sa santé et son bien-être.

Des produits fabriqués en France  
pour la qualité et l’économie locale.

Des prix 11% inférieurs*
pour une alimentation accessible à tous. 

Un vétérinaire nutritionniste
pour vous répondre en 48h.

Des engagements concrets
pour les animaux des refuges ou sauvages.

*Comparés aux prix des produits de qualité équivalente vendus dans les circuits spécialisés. 
Relevé des prix réalisé en mars 2023.
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PRÉPARER SON ARRIVÉE

Vérifier que tout soit sans danger 
pour le chiot

Privilégier le calme

Prévoir du temps pour lui

1

2

3

Vous devez être patients et ne pas 
négliger le temps d’adaptation.

SON ACCUEIL
Vous allez être le garant de son bonheur et sa santé. Son 
accueil se prépare, il n’est pas un objet. Il vous apportera 
beaucoup de joie, mais aussi quelques contraintes, que 
vous devez anticiper. 

SÉCURISER VOTRE FOYER

Le temps de son adaptation, promenez toujours votre 
chien en laisse, pendant environ 1 semaine. Si votre 
animal est craintif prolongé durant 2 à 3 semaines.
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À l’extérieur :



JOUR 1
Faites visiter à votre chien votre résidence en laisse  

avant de le détacher.

Assurez-vous que l’endroit soit fermé pour ne pas  
le laisser s’échapper.

Donnez-lui le temps d’observer son nouveau monde.

S’il se montre apeuré, ne forcez pas son affection :  
laissez-le venir à vous en lui parlant doucement.

CONSEIL

Maintenant c’est à vous de servir de repère protecteur.  
Sachez l’entourer sans trop le couver. 

Les chiots par leur curiosité vont toucher ; mordiller 
et parfois avaler ce qu’ils trouveront. Dites vous que 
tout objet sur son passage pourra être considéré 
comme un potentiel jouet.
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À l’intérieur :
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SON ESPACE  
PERSONNEL
Différents accessoires et zones définies sont très importants 
pour son bien-être et sa relation au sein du foyer.

C’est le 1er jour que vous décidez ou non de lui 
donner accès au canapé, aux chambres…

À SAVOIR

un coin pour sa gamelle d’eau  
et ses croquettes

un endroit calme avec son panier

des jouets et un 
espace de jeu

un coin où ranger 
son collier et sa 

laisse

ZONE DE REPAS

ZONE DE JEUX ZONE D’ACCESSOIRES

ZONE DE REPOS
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SON COIN REPAS

SON COIN ACCESSOIRE

Une pour l’eau Une pour les croquettes  
et/ou l’alimentation humide

Il faut prévoir plusieurs gamelles.

Colliers et laisses seront indispensables à son éducation  
et à sa découverte de la société au-delà de votre foyer. 

POUR L’EAU

Assurez-vous qu’il ait toujours 
à disposition de l’eau fraîche 
et propre.

Si votre foyer a plusieurs étages, 
pensez à mettre une gamelle 
aussi à l’étage.

Vous devez toujours pouvoir glisser deux 
doigts entre le collier et le cou. Le harnais 
est généralement mieux conseillé pour 
un meilleur confort de l’animal

CONSEIL

Habituez-le dès les premières promenades et pensez à les changer  
au fur et à mesure de sa croissance.
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Les chiots ont besoin de trouver leur place au sein  
de la famille, et d’avoir confiance.

Les jouets font partie de son équilibre et de sa relation  
avec les autres membres de la famille.

Cela passe par un lieu cozy où il se trouvera bien. Choississez des coussins de 
couchage avec une matière plutôt solide mais surtout confortable et dans une 
taille suffisamment grande pour lui permettre de s’allonger et de s’adapter au 

fur et à mesure qu’il va grandir.

Choisissez-les au regard de ce qui peut 
vous plaire à tous les deux, dans une 
qualité suffisante pour éviter les acci-
dents. Les chiens et surtout les chiots 
adorent mordiller, ne laissez pas votre 
animal sans surveillance, car il pourrait 
avaler des morceaux ou se blesser.

SON COIN REPOS

SES COINS DE JEUX

Son couchage doit être associé au plaisir et au calme.  
Ne vous en servez pas comme lieu de punition.

À SAVOIR
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SES RELATIONS
Avec le temps, vous arriverez à nouer une relation de 
complicité. Votre chiot sera un adorable compagnon, ce-
pendant il faut toujours être vigilant et ne pas laisser son 
animal sans surveillance avec les plus jeunes enfants et 
les personnes vulnérables.

Un chien en maison avec terrain a autant 
besoin de promenades qu’un chien  

en appartement.

À SAVOIR

PRÉVOYEZ DU TEMPS

Son apprentissage de la propreté, de l’éducation, prend du temps. 
N’hésitez pas à vous faire accompagner par des spécialistes, édu-
cateurs comportementalistes.

• Présentez en douceur les nouvelles personnes, et les 
autres animaux déjà dans le foyer. 

• Pour les enfants, instaurez les règles de base : ne pas 
taper, ne pas tirer les poils, ou autres parties du corps, ne 
pas déranger l’animal pendant le sommeil ou le repas. 

• Évitez les gestes brusques envers lui.

Consacrez lui du temps quotidiennement : un animal qui s’ennuie 
fait des bêtises. Nos amis les bêtes ont besoin de temps de jeux, de 
stimulation, d’éducation, de présence et d’affection. 
Les chiens ont besoin de passer du temps avec leur maître et de 
partager de longues promenades, au moins 1h par jour.

RESPECTEZ QUELQUES RÈGLES
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SON HYGIÈNE
L’apprentissage de la propreté peut prendre du temps.  
Ne le punissez pas, encouragez-le et enseignez-lui l’endroit 
approprié.

SA TOILETTE

Le chien n’a pas le comportement de s’auto nettoyer comme 
le chat par exemple. Sa langue n’est pas équipé pour cela. 
Au delà de l’aspect esthétique, la toilette permet au chien de 
garde un poil propre et la peau saine. Instaurer un rituel sous 
forme de jeu pour que le moment soit agréable pour vous 2. 
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Faites un contrôle régulier de sa peau 
et de son pelage, afin de vérifier qu’il n’a 
pas de parasites, saletés ou autres dé-
sagréments.

L’entretien des griffes se fait 
naturellement par l’usure. 

Mais vous pouvez être amené 
à les couper si celles-ci sont 

trop pointus ou longues.

CONSEIL

Un chiot vit à quatre pattes, à ras le sol, là où se 
concentre 80% de la pollution, c’est pourquoi il doit 
être lavé régulièrement. Un shampoing spécial 
chien permettra de rendre le poil propre. 

Brossez régulièrement votre animal 
avec une brosse adaptée afin d’élimi-
ner les poils morts, qui tombent lors des 
changements de saison.

LE BAIN

LE BROSSAGE

LE CONTRÔLE
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Que votre animal se gratte 
avec insistance

Qu’elle est chaude
Un gonflement

SES OREILLES

SA TRUFFE

Il est conseillé d’en parler au 
vétérinaire si vous remarquez :

Il est conseillé d’en parler au 
vétérinaire si vous remarquez :

Des écoulements

Une sècheresse
Être fraîche et humide

Des rougeurs

Des écoulements
Être propre

NETTOYAGE

Un nettoyage régulier est 
conseillé avec une lotion 
spéciale auriculaire.

Produit LAPSA : 
Lotion Auriculaire

Sa truffe doit :

Être de couleur rose
Ne pas dégager d’odeur

Ses oreilles doivent :
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SA GUEULE

NETTOYAGE

En prévention d’une bonne hygiène 
buccale, vous pouvez utiliser une 
lotion dentaire, permettant de réduire 
la formation du tartre.

SES YEUX

Il est conseillé d’en parler au 
vétérinaire si vous remarquez :

Il est conseillé d’en parler au 
vétérinaire si vous remarquez :

Une couleur rouge

Une mauvaise haleine

Être propres

Être propre

Des écoulements

Des gencives inflammées

Être vifs

Ne pas dégager  
une odeur trop forte
Être saine

Produit LAPSA : Lotion Dentaire

Ses yeux doivent :

Sa gueule doit :
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SA SANTÉ
1ÈRE VISITE CHEZ LE VÉTÉRINAIRE

LA STÉRILISATION

L’IDENTIFICATION

Dans les 15 jours qui suivent son arrivée, il est recomman-
dé de vous rendre chez le vétérinaire pour présenter votre 
compagnon. Il vous expliquera tout sur la vermifugation, les 
parasites, les vaccins, la stérilisation. Un suivi régulier est im-
portant et tout au long de sa vie. 

L’identification d’un chien est obligatoire. Elle est à 
faire chez le vétérinaire lors de la première visite. Elle 
permet également d’augmenter considérablement 
ses chances de le retrouver en cas de disparition !

POURQUOI
STÉRILISER ?

La stérilisation n’arrête pas la 
croissance mais la ralentit.

À SAVOIR

?? Elle évite la surpopulation des ani-
maux, l’abandon dans les refuges ou 
la nature et également la propagation 
des maladies.

Elle augmente l’espérance de vie et 
surtout pour vous elle empêche les in-
convénients des chaleurs et marquage 
de territoire. 

Elle évite aussi l’euthanasie des portées 
non désirées et le placement difficile 
dans les refuges. 

L’opération est simple et sans danger, 
elle présente un coût certes mais elle 
évite pas mal de désagréments.
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Entretient et nettoie pour une hygiène de l’ensemble du corps 

LES PARASITES LA VERMIFUGATION

La vermifugation est égale-
ment indispensable pour la 
bonne santé de votre animal : 
un chiot doit être traité régu-
lièrement puis moins souvent 
à l’âge adulte. Prenez conseil 
auprès de votre vétérinaire.

Votre animal doit être traité régulière-
ment contre les parasites externes, afin 
d’éviter différents problèmes : les puces 
peuvent être allergisantes et les tiques 
peuvent transmettre des maladies.

Gamme Prévention

Gamme Habitat

Protège et traite l’animal contre les infestations de parasites

Élimine les différents parasites sur le lieu de vie

Gamme Hygiène & soin

DÉCOUVREZ NOTRE GAMME : PRÉVENTION & SOIN

Chien & Chat

Environnement

Chien & Chat

Plus d’informations sur lapsa-lab.fr
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LES INDISPENSABLES SANTÉ

Pour répondre au plus vite aux petits tracas du quotidien, il est conseillé 
d’avoir une trousse de secours avec les éléments ci-dessous :

Des pansements

Un shampooing  
antiseptique

Des bandages

De l’éosine  
ou de la Bétadine

Un garrot

Un thermomètre

Des compresses

Un tire-tique

Des pipettes 
antipuces, 
anti-tiques

Une brosse  
et une étrille

Du sérum physiologique 
pour ses yeux Une solution 

auriculaire

Des vermifuges

La température corporelle 
du chien est de 38 - 38.5°C

À SAVOIR
SERUM

SERUM

SERUM

35.5
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LA VACCINATION

LES MALADIES

Vacciner son animal est la meilleure prévention contre les 
maladies. La vaccination est souvent exigée.

Votre animal vous paraît différent, sans 
appétit, fiévreux. Il a des épisodes de 
diarrhées ou de vomissements. Il doit 
être examiné par un vétérinaire le plus 
rapidement possible.

LA MUTUELLE

Une mutuelle peut être aussi utile à 
votre animal qu’à vous-même. L’assu-
rer dès ses premières semaines de vie 
est un acte de prudence que nous en-
courageons. 

D’abord parce que les frais vétérinaires 
commencent dès les premières se-
maines. Ensuite, parce que beaucoup 
de petits bobos se déclarent dans les 
premières années. 

Enfin, parce que les accidents de 
chiots encore jeunes et pas forcément 
conscients des risques de la vie, ne 
sont pas rares. Et peuvent nécessiter 
des interventions coûteuses.

Les médicaments pour humains peuvent 
être dangereux pour les animaux.

Toute modification compor-
tementale de votre chiot  est 
un signe à ne pas prendre à la 
légère.  
 
Les animaux ne font pas 
beaucoup de caprices, n’hé-
sitez pas à vous rendre chez 
le vétérinaire, il saura vous 
conseiller.

À SAVOIR

À SAVOIR
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SON ALIMENTATION
C’est la base, elle participe à sa santé et son bien-être. Votre chiot aura besoin 
d’une alimentation équilibrée.

L’ALIMENTATION

Il aura besoin d’un apport en protéines 
de qualité, hautement digestibles, de 
matières grasses. Veillez également à lui 
apporter des Oméga 3 et 6, des vitamines 
et notamment des vitamines D, des miné-
raux et mêmes des glucides.

Choississez un calibre de croquettes suffisant pour 
permetttre au chiot de croquer sans avaler directe-
ment sa portion et donc de manger plus lentement.

CONSEIL

L’action mécanique de la mastication des croquettes 
favorise la chutes des dents de lait et limite l’apparition 

précoce du tartre.

À SAVOIR
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L’HYDRATATION

Le métabolisme pour fonctionner correctement exige de grandes 
quantités d’eau et de qualité. L’eau est non seulement nécessaire au 
bon fonctionnement de l’organisme, elle est également indispensable à 
la structure même des cellules. 

Chez nos bébés chiots dont le métabolisme est démultiplié durant leur 
phase de croissance, l’eau est plus que nécessaire et sa qualité doit 
être irréprochable. Il est important de veiller à ce que sa gamelle d’eau 
soit toujours à sa disposition et renouvelée une fois par jour minimum et 
plus durant les périodes de fortes chaleurs.

Vous pouvez introduire les aliments 
humides dans l’alimentation de votre 
chiot, car ils ont l’avantage d’avoir un 
grand apport en eau, donc une meil-
leure hydratation pour les animaux 
qui ont tendance à boire peu.

CONSEIL
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LES CROQUETTES

Son alimentation doit être énergétique (riche en calories), 
d’où l’importance de croquettes d’excellente qualité pour 
une bonne croissance. La taille, la texture et bien sûr la sa-
veur sont primordiales pour que le chiot ait envie de manger. 

Après le repas, il ne faut pas 
faire de l’exercice ou d’effort afin 
d’éviter les torsions d’estomac.

À SAVOIR

QUANTITÉ

ADULTE

CHIOT

La quantité de nourriture dépend de son âge  
et de son poids ou de son comportement.

Il est conseillé de nourrir son chien  
2 fois par jour. Ne pas donner de  

nourriture entre les repas cela risque 
de favoriser le surpoids.

Il est conseillé de nourrir son chien  
à heures fixes et 3 à 4 fois par jour.

Pour trouver la pharmacie la plus proche rendez-vous  
sur lapsa-lab.fr dans la rubrique « où nous trouver ».

??
Demandez à votre pharmacien partenaire LAPSA®

BESOIN D’UN CONSEIL ?
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ATTENTION

Les croquettes chiot sont recommandées jusqu’à 
ses 12 mois, ou jusqu’à sa stérilisation. Dans ce 
dernier cas, prévoyez de lui donner un aliment 
spécialement adapté aux chiens stérilisés, préven-
tif de l’obésité. 

Le changement d’alimentation doit se faire progressivement,  
en intégrant petit à petit la nouvelle nourriture à l’ancienne.  

Cela évitera les problèmes de digestion.

À SAVOIR

Le chocolat et plus précisément le 
cacao sont des poisons pour le chien.

En écrivant à info-contact@lapsa-lab.fr  
ou en appelant le 0 805 691 313 (appel gratuit)

Contactez le service client  LAPSA®



26

Au commencement de sa vie, votre chiot va devoir en particulier 
stimuler, développer et renforcer son système immunitaire.

Son alimentation LAPSA® peut y contribuer et apporter : 

LES CROQUETTES 
LAPSA®

Une aide au développement de son squelette 
grâce à la présence de calcium, vitamine D3 
et de phosphore.

Une participation au développement de sa 
masse musculaire grâce aux protéines hau-
tement digestibles.

Un renforcement de ses défenses immu-
nitaires grâce aux vitamines A, C et E qui 
contribuent au renouvellement de la peau et 
plus généralement de ses muqueuses.

Un apport en fibres nécessaire à sa physio-
logie digestive particulière

Un équilibre d’ingrédients d’origine animale 
riches en protéines de très grande qualité et 
hautement assimilables.

ZOOM SUR LES CROQUETTES CHIOT
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PHARMACIE

DÉCOUVREZ NOTRE GAMME POUR CHIEN

Plus d’informations sur lapsa-lab.fr
Il existe également des croquettes pour les chats

Objectifs Nutritionnels Particuliers,  
pour répondre à ses besoins spécifiques

Gamme ONP Chien & Chat

À effet prébiotique équilibré, pour 
prendre soin de son microbiote intestinal

Gamme Intégrale Chien

Chien

Sans gluten / sans céréales,  
pour limiter d’éventuelles intolérances

Gamme Maintenance
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SON ÉDUCATION
Votre chien qui arrive dans votre foyer doit apprendre de 
nouvelles règles et aimer sa nouvelle famille.

APPRENDRE LE NON

Il va perdre ses repères pendant quelques jours, il a donc 
besoin d’avoir un cadre clair pour retrouver ses repères. Il 
est indispensable de donner les règles avec bienveillance 
et dans le calme. Un chien bien éduqué est un bien heureux.

NON
Munissez-vous de friandises ou d’un jouet. Tendez 

votre main pleine de friandises fermée, et tendez 
votre main à votre chien. Son reflex devrait être de 

se servir lui-même.

Au moment où il touche votre main, 
vous pouvez dire un NON.

Cet exercice est à répéter, et surtout  
à compliquer petit à petit.

S’il détourne le regard, félicitez-le  
d’un ton joyeux avec un “ouiii !”  

et donnez-lui la friandise.
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APPRENDRE LA PROPRETÉ

APPRENDRE À RESTER SEUL

Sortez-le régulièrement, et accompagnez-le à l’extérieur pour qu’il 
se sente en confiance. Attendez et félicitez-le lorsqu’il fait ses be-
soins. Si un accident arrive à l’intérieur ne le punissez pas, seul la 
récompense fonctionne lors de l’apprentissage de la propreté.

Un chien confiant est un chien qui peut rester 
seul quelques temps sans être anxieux. Entrai-
nez-le à rester seul, sur des périodes courtes au 
début, si possible tous les jours. 

Ne lui faites pas d’adieux, ni de 
grandes retrouvailles afin qu’il 

comprenne que tout est normal.

À SAVOIR

Adoptez un langage simple, un ou deux mots maxi-
mum, sans crier avec fermeté et bienveillance.

CONSEIL
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SON COMPORTEMENT

SES FAÇONS DE COMMUNIQUER

Les chiens ont différentes façons de communiquer, par exemple le 
fait de remuer sa queue est un signe de bonheur. 
Il peut adopter des postures comme se mettre sur le dos pour 
réclamer des caresses. Les chiens utilisent différents sons pour 
communiquer avec vous.

Pour vous signifier que quelques choses 
se passe : douleur, tristesse ou simple-
ment demande d’attention

Pour réclamer de l’attention, par peur 
ou pour faire signaler un danger.

LE COUINEMENT

L’ABOIEMENT
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SES LANGAGES CORPORELS

En alerte

Relaxe

Se destresse

Ravi

Repos

Anxieux

Coucou

Curieux

S’il te plait

Méchant

Menacé

Lache-moi

Heureux

On joue !

Méfiant

Je t’aime

Traque

Caresse-moi

Stressé
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VOTRE CHIEN EST PERDU

Si vous avez perdu votre chien, parcourir le quartier 
pour l’appeler s’il se trouve à proximité.

 Agissez rapidement, en signalant 
immédiatement sa disparition.

Déclarez votre animal perdu, auprès 
de votre vétérinaire et de la police

Affichez dans votre quartier  
et diffusez sur les réseaux sociaux.

Ne le disputez pas, il a besoin  
de se sentir en confiance lors de vos  

retrouvailles.

VOUS LE RETROUVEZVOUS NE LE RETROUVEZ PAS

UNE BONNE  
ATTITUDE
Avoir un animal est une responsabilité  
et un engagement sérieux et sur le long terme.

CHIEN PERDU
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Il est important pour votre sécurité et celle de votre chien de lui apprendre 
les règles de vie afin qu’il soit correctement intégré dans la société.

SA SÉCURITÉ ET LA VÔTRE

Le chien doit être attaché avec un harnais à la 
ceinture de sécurité. C’est obligatoire et évitera 
tout risque d’accident.

DURANT LE TRANSPORT

Pour que votre animal soit bien accepté dans l’espace public il est im-
portant de suivre règles.

En ville, toujours garder votre chien en laisse. Si vous souhaitez le libérer 
renseignez-vous sur les espaces réservés aux chiens.  Les chiens catégo-
rie 1 ou 2 doivent porter une muselière. 

PENDANT LES BALADES

Les aboiements répétés peuvent déranger le voisinage. 
N’hésitez pas à consulter votre vétérinaire ou un compor-

tementaliste.

CONSEIL

UN GESTE CIVIQUE : LE RAMASSAGE DES DÉJECTIONS
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DES DÉPENSES TOUT AU LONG DE SA VIE

Le budget lié à sa santé est à prendre en considération 
lorsque vous adoptez un animal. Pour un animal en bonne 
santé, il faut un suivi annuel minimum chez le vétérinaire pour 
le suivi de ses vaccins, de son poids et de son état de santé 
général.

LES ABSENCES

Un chien ne peut rester seul deux jours car il nécessite d’être sorti au 
moins deux fois par jour pour faire ses besoins.

Pour vos vacances et week-ends, si vous ne pouvez emmener votre ani-
mal avec vous, il est recommandé de réfléchir à un mode de garde le 
plus tôt. Vous pouvez solliciter vos proches ou diriger vers des pensions 
de garde d’animaux.

Avec l’espace de fidélité LAPSA®, vous pouvez bénéficier 
d’une remise de 15% chez Animaute, sur votre prochain 

pet-sitting. N’oubliez pas de vous inscrire. 

À SAVOIR
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QUEL BUDGET
PRÉVOIR ???

ALIMENTATION ENTRETIEN

FRAIS VÉTÉRINAIRE

ÉQUIPEMENT

680€ /an 100€ /an

100€ /an

160€ /an

Il s’agit d’un budget moyen, il peut varier en fonction des besoins de votre animal.
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Rejoignez-nous !

Service client : 0 805 691 313 (appel gratuit)  
du lundi au samedi de 9h à 13h et de 14h à 18h  

info-contact@lapsa-lab.fr

www.lapsa-lab.fr
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