» LAPSA

Laboratoire pour la Santé Animale —

Un levier de croissance pour

votre pharmacie:
découvrez nos offres inédites

www.lapsa-lab.fr
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Quelques chiffres sur l'alimentation
des chiens et chats

1 Prancais sur 2 posséde Marché estimé a 2 milliards € en 2020
un animal de compagnie Augmentation de 48% en 10 ans
14 millions de chats Le petPood en pharmacie est en plein boom
et 7 millions de chiens (+10,39% en 2020 vs 2019)

Evolution du CA HT en pharmacie
du segment animal

Période du 1 aolt 2020 au 31 juillet 2021

+13,4%

LAPSA® devient leader
avec 39% de part de marché

-16,5%

13,2%
_LAPSA - | aboratoire LAPSA - 1.618M<€

.....

rouiomw - ROYAL CANIN - 1.157TM€

L& s - 824 000e

LAPSA s
S — ROYAL CANIN

BNy

=

Source : VetoFFficine



Avec LAPSA® le Futur de l'alimentation
canine se trouve en pharmacie

LAPSA® lance sa gamme : Intégrale & effet prébiotique équilibré

Une 1° dans le petPood avec des découvertes en nutrition-santé humaine sur le microbiote
incestinal appliquées a l'alimentation canine.

Une vraie alimentation animale premium doit :

+  Bien nourrir I'animal — Bien sar
*  Protéger son tube digestif — Cest mieux!
* Nouveau : Equilibrer son microbiote — Cest étre a la pointe!

Estomac
J Gros intestin

Cerveau Cerveau

Petit intestin

Microbiote intestinal

_—
Le chien mange et nourrit Le microbiote intestinal interagit Le cerveau transmet les infos
son microbiote intestinal avec le microbiote cutané, buccal a I'ensemble des organes via
et organique et directement le sysceme hormonal et nerveux
sur le cerveau par stimulation chimique et permet de réguler le stress

Quels sont les bénéFfices pour les chiens ?

+ Des protéines et matiéres grasses animales
pour nourrir le métabolisme

+ Des Fibres glucidiques insolubles pour stimuler
g 1 ;? et protéger les intestins et assurer une bonne
= N assimilation des nutriments

Intégrale
Riche en vola

©®

+ Des Fibres prébiotiques ciblées, en quantité
équilibrée, destinées & nourrir et orienter une
Flore intestinale bénérique au cerveau et au

(Riche en volaille ) bLgn-ebre général des petits comme des grands
chiens.

Le microbiote = Lensemble des micro organismes




Comment LAPSA® répond a 99%
du marché premium chien ?

Jusqu'd présent LAPSA® proposait deux gammes :

; (&>

Gamme Maintenance &)
Sans gluten / sans céréales
Elle répond & une attente

de «naturalicé» et «d’authenticité ».

Elle propose:

un apport modéré en amidon (sans
gluten) pour aider & limiter déventuelles
incolérances, des produits animaux

Elle répond & une attente Face & des
besoins nutritionnels particuliers.

d'utiliser ou d’exclure des ingrédients
particuliers pour répondre a des profils
nutricionnels particuliers.

Frais, non traicés préalablement et non
transformés.

@
2
- aa)

Croissance
Fotiq sons ciéles

D - Fr Y| N S = D |

Aujourd’hui, LAPSA® enrichit son offre avec la gamme :
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Elle répond & une attente d’innovation en «nutrition santé» animale.

Gamme Intégrale @

Intégrale a effet prébiotique équilibré

Elle propose:

des prébiotiques ciblés qui prennent soin de son microbiote intestinal
avec des bénérices pour le cerveau et l'ensemble de l'organisme.




Les 3 gammes chien LAPSA® 2021
(16 rérérences)

CHIOT
@ Intégrale @ Intégrale @ Maintenance
a==  Ppetite et moyenne )ci“"l Grande race Croissance
- race - 4kg = 12kg — 4debizkg
ADULTE

@ Intégrale
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Lapsa @ Intégrale
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4kg 4 et 12kg = 12kg
@ Maintenance @ Maintenance % @ Maintenance
- 4 “ LAPSA 3 =
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= @ Digestion Facile m
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1ER AGE 2kg ADULTE £° ¥ 7 sticks =180g



Comment LAPSA® répond a 99%
du marché premium chat ?

LAPSA® propose deux gammes :

Gamme Physiologique @

Concgue pour des carnivores stricts

Elle est destinée aux chats de toutes Elle répond & une attente Face & des
races dont elle respecte parfaitement besoins nutritionnels particuliers.
la physiologie.

Elle propose:

un apport réduit en amidon, des Ribres d'utiliser ou d'exclure des ingrédients
nécessaires & leur physiologie digestive particuliers pour répondre & des prorfils
particuliere, un équilibre électrolytique nutricionnels particuliers.

qui participe a Iélimination des calculs.

LAPSA® enrichit son offre avec la gamme :

: ®

Seule ou en bi-nutrition

Elle peut couvrir 'lensemble des besoins nutritionnels particuliers du carnivore strict
qu’'est le chat, ou venir en complément de croquettes (bi-nutricion).

Elle propose:

des recettes sans céréales, beaucoup d’eau, pour contribuer & 'lhydra-
tation du chat qui boit peu et le plaisir d'une délicieuse gourmandise.




Les 3 gammes chat LAPSA® 2021
(10 rérérences)

CHATON

@ Croissance

]
X Toutes races
2kg
ADULTE
@ Maintenance @ Stérilisé
N B Toutes races i , Toutes races
’m - m -3
i:'m‘ 2 et 10kg “Em! 2 et 10kg
SENIOR
A 3 Toutes races
! 2kg
CHATON ADULTE SENIOR

\
§
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f/;;‘? @) croissance ﬁ @ Maintenance ﬁ’
\‘V’"/ Joubes races \ Toutes races \M Toutes races

o

N

ADULTE

Troubles urinaires E C’%’) Digestion Facile ﬁ

Toutes races = Toutes races = Toutes races

2kg - 2kg { O 2 et 10kg




Données sell-out LAPSA®, marque n°1
en pharmacie

Déja 2 900 Pharmacies partenaires LAPSA®, pres de 15 % des pharmacies de France qui nous

Font conFfiance.
Période étudiée : début aolt 2020 - Fin juillet 2021

Top 3 des ventes LAPSA®:

14% 18% 12% 4% 8% 3%




OFFfre 1 : Pharmacie partenaire

~

B LAPSA’ |

100 catalogues produits

(renouvellement gratuit sur demande)

- /

(renouvellement gratuit sur demande)

"~ |CI. ON PREND
SOIN DE LEUR
ALIMENTATION.

57 cm

25 cm/d

37cm

\ /

Et aussi:

- des incentives oPPicinales attractives

« 25% de marge (sans risque de stock) + des avantages pour les collaborateurs

* une Formation compléte réalisée
par un Formateur

+ un Kit merchandising
* un Kit déFicients visuels

Conditions de 'offre : Frais de mise en place de oRPre Pacturés 200€ HT

Seulement 15 & 20 commandes pour amorgtir les Prais

Relevé mensuel & J+3 Rin de mois
Reglement a 60 jours

ZERO STOCK

ZERO ZERO INVENDU

RISQUE

= jusqu’'a 90 jours de trésorerie positive —

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooo

ZERO PERIME




Gamme Maintenance

Gamme Intégrale

Les gammes chien et leurs prix

Marge pharmacie partenaire et prix publics généralement constatés

r‘°§

Chiot Croissance
- Toutes races

Adulte Maintenance
- Petite race

Adulte Maintenance
- Moyenne race

Adulte Maintenance
- Grande race

Sénior Longévité
- Toutes races

Sevrage Intégrale
- Toutes races

Chiot Intégrale
- Petite et moyenne race

Chiot Intégrale
- Grande race

Adulte Intégrale
- Petite race

Adulte Intégrale
- Moyenne race

Adulte Intégrale
- Grande race

Sénior Intégrale
- Toutes races

Adulte Poids maitrisé
- Toutes races

Adulte Digestion Facile
- Toutes races

Adulte Peau sensible
- Toutes races

Sticks Dentaires
- Toutes races

4 kg
12 kg

3 kg

3 kg
12 kg

4 kg
12 kg

3 kg
12 kg

2 kg

4 kg

12 kg

4 kg

4 kg
12 kg

12 kg

4 kg
12 kg

3 kg
12 kg

3 kg
12 kg

3 kg
12 kg

180 g
4x180 g

1872 €
3747 €

1559 €

1659 €
3434 €

1872 €
3434 €

1746 €
3747 €

1559 €

19.98 €

3434 €

19.98 €

19.98 €
3434 €

3434 €

19.98 €
3434 €

16.21 €
3744 €

16.84 €
3744 €

16.23 €
3744 €

310 €
1238 €

2095 €
59.95 €

2494 €

2494 €
5495 €

2095 €
5495 €

2794 €
5995 €

2495 €

31.96 €

5495 €

31.96 €

31.96 €
5495 €

5495 €

3196 €
5495 €

2594 €
5990 €

2695 €
5990 €

2596 €
5990 €

496 €
1980 €

749 €
499 €

831 €

831 €
458 €

749 €
458 €

931 €
499 €

1248 €

799 €

458 €

799 €

799 €
458 €

458 €

799 €
458 €

865 €
499 €

898 €
499€

8.65 €
499 €

2756 €
2750 €



Gamme Physiologique

Gamme Humide

Les gammes chat et leurs prix

Marge pharmacie partenaire et prix publics généralement constatés

Chaton Croissance

Adulte Maintenance

Adulte Stérilisé

Senior Longévité

Adulte Troubles urinaires

Adulte Digestion Facile

Senior Stérilisé light

Chaton Croissance

Adulte Maintenance

Senior Longévité

2 kg

2 kg
10 kg

2 kg
10 kg

2 kg

2 kg

2 kg

2 kg
10 kg

1x85¢g
24x85¢9

1x85¢g
24x85¢g

1x85¢g
24x85¢g

1619 €

16.22 €
4060 €

16.84 €
4184 €

16.84 €

1934 €

1934 €

1872 €
4309 €

094 €
1747 €

094 €
1747 €

094 €
1747 €

2590 €

2596 €
64.96 €

2694 €
66.95 €

2694 €

3095 €

3095 €

2095 €
68.95 €

1.50 €
2795 €

150 €
2795 €

1.50 €
2795 €

1295 €

1298 €
650 €

1347 €
670 €

1347 €

1548 €

1548 €

1498 €
690 €

1765 €
1870 €

1765 €
1870 €

1765 €
1870 €



Gamme Maintenance

Gamme Intégrale

Les gammes chien et leurs prix

Marge pharmacie contact et prix publics généralement constatés

R
©
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Chiot Croissance
- Toutes races

Adulte Maintenance
- Petite race

Adulte Maintenance
- Moyenne race

Adulte Maintenance
- Grande race

Sénior Longévité
- Toutes races

Sevrage Intégrale
- Toutes races

Chiot Intégrale
- Petite et moyenne race

Chiot Intégrale
- Grande race

Adulte Intégrale
- Petite race

Adulte Intégrale
- Moyenne race

Adulte Intégrale
- Grande race

Sénior Intégrale
- Toutes races

Adulte Poids maitrisé
- Toutes races

Adulte Digestion Racile
- Toutes races

Adulte Peau sensible
- Toutes races

Sticks Dentaires
- Toutes races

4 kg
12 kg

3 kg

3 kg
12 kg

4 kg
12 kg

3 kg
12 kg

2 kg

4 kg

12 kg

4 kg

4 kg
12 kg

12 kg

4 kg
12 kg

3 kg
12 kg

3 kg
12 kg

3 kg
12 kg

180 g
4x180 g

21.21 €
4246 €

1767 €

1767 €
3892 €

21.21 €
3892€

1979 €
4246 €

1767 €

2264 €

3892 €

2264 €

2264 €
3892 €

3892 €

2264 €
3892€

18.37 €
4243 €

19.09 €
4243 €

1839 €
4243 €

351 €
1403 €

2095 €
5995 €

2494 €

2494 €
5495 €

2095 €
5495 €

2794 €
59095 €

2495 €

3196 €

5495 €

31.96 €

31.96 €
5495 €

5495 €

3196 €
5495 €

2594 €
5990 €

2695 €
5990 €

2596 €
5990 €

496 €
1980 €

749 €
499 €

831 €

831 €
458 €

749 €
458 €

931 €
499 €

1248 €

799 €

458 €

799 €

799 €
458 €

458 €

799 €
458 €

8.65 €
499€

898 €
499 €

865 €
499€

2756 €
2750 €



Gamme Physiologique

Gamme Humide

Les gammes chat et leurs prix

Marge pharmacie contact et prix publics généralement constatés

Chaton Croissance

Adulte Maintenance

Adulte Stérilisé

Senior Longévité

Adulte Troubles urinaires

Adulte Digestion Facile

Senior Stérilisé light

Chaton Croissance

Adulte Maintenance

Senior Longévité

2 kg

2 kg
10 kg

2 kg
10 kg

2 kg

2 kg

2 kg

2 kg
10 kg

1x85¢g
24x85¢9

1x85¢g
24x85¢g

1x85¢g
24x85¢g

18.35 €

18.39 €
46.01€

19.08 €
4742 €

19.08 €

2192 €

2192 €

2121 €
48.84 €

1.06 €
1980 €

1.06 €
1980 €

1.06 €
1980 €

2590 €

2596 €
64.96 €

2694 €
66.95 €

2694 €

3095 €

3095 €

2095 €
68.95 €

1.50 €
2795 €

1.50 €
27195 €

1.50 €
2795 €

1295 €

1298 €
6.50 €

1347 €
670 €

1347 €

1548 €

1548 €

1498 €
690 €

1765 €
1870 €

1765 €
1870 €

1765 €
1870 €



Le merchandising LAPSA®

(Photos non contractuelles)

ALIMENTATION ALIMENTATION
PREMIUM
Mt

s

LAPSA
e§§
) \]73 DEMANDEZ VOTRE
& \ S ECHANTILLON
Q} Qg\! L DE CROQUETTES

LAPSA

Q)(b : m“ P, i
A ra s SR T e

ICI. ON PREND
SOIN DE LEUR
ALIMENTATION.

Retrouvez nos différents supports mis a votre disposition

LAPSA

Il vous sufrit de renvoyer le bon de commande diment rempli.




LAPSA® a vos cotés

Pour vous pharmaciens:

+ Des sessions de Formation sur les produits
* Un programme de Formation continue e-learning
+ Une Pormation a l'outil de commande LAPSA®

* Un service Client: vous pouvez nous contacter au 0 805 691 313, du lundi au samedi de 9h & 13h
et de 14h & 18h

+ Un service de Questions-Réponses personnalisé et assuré par notre vétérinaire nutricionniste
*  Du merchandising
+ Des opérations promotionnelles d’activation: concours vitrine, 5 clients gagnés x 5 packs offerts.

Et en plus, pour votre personnel:

OFFre spéciale pour toute votre équipe:

*  Un produit pour chien ou chat offert
via le quiz (hors produits de 10kg et 12kg)

+  25% de remise sur les produits LAPSA®,
dans la limice de 15 sacs/an (soumis
a présentation de la Carte ICAD de I'animal)

+  10°™¢ produit offert (sur la méme rérérence
et méme capacité de sac)

( OFFfre entourage )

Pour chaque collaborateur, la possibilicé de raire
bénéricier de 20% de réduction sur les produits
LAPSA® (dans la limite de 15 sacs/an) a deux per-
sonnes de son entourage.

Focus incentive, jusqu'a 18€/client:
(valable jusquau 31 décembre 2022)

+ 5€ par nouveau client recruté

«  3€ par profil complété (informations sur le propriétaire et sur I'animal
de compagnie, aRin de suivre pour vous le programme de Ridélicé)

+ 10€ par client ridélisé (le client doit avoir passé au minimum 3 commandes
dans la pharmacie ou sur internet)



LAPSA® aux cotés de vos clients

Un service client dédié ouvert du lundi au samedi de 9h a 13h et de 14h a 18h
au 0 805 691 313 (appel gratuit)

-

LofPre découverte LAPSA®:

Alimentation premium pour
chat et chien

Jusqu'a

+ 10€

de remise* sur la 1°"¢* commande
(Rinancée par LAPSA®)

des échantillons et catalogues
OoFFerts

-

*5€ pour les sacs de 2,3 et 4kg et 10€ pour les sacs de 10kg et plus.

Votre client a profité de I'offre découverte, Faites-le bénéricier aussi des avantages
de notre programme de Fidélité qui commencent dés sa 1°*°* commande:

C’est simple
1€ d’achat = 1 point gagné

\es 4,
a ,h/*‘

L
2

obgdv

Comment cumuler plus de points ?

Une cagnotte, de nombreuses possibilités :
En parrainant leurs amis Ils peuvent gagner des bons de réduction
En donnant leur avis .

En suivant l'actualicé LAPSA®

Ils peuvent offrir des repas aux animaux des refuges
Ils peuvent offrir des cadeaux a leur compagnon
lls peuvent gagner des cadeaux pour eux

Pour qu'ils puissent profiter de tous ses avantages, toutes les infFormations de vos clients

et de leurs animaux doivent écre complétées via l'incerface de prise de commande.

Ce programme de Fidélicé est entierement Financé par notre laboratoire.

J



LAPSA® aux cotés de vos clients

Enquéte de satisfaction réalisée auprés de nos clients.

Période de l'enquéte du 1°" aolt 2020 au 31 juillet 2021

Avez-vous l'intention
de recommander ce produit ?

Etes-vous satisfait(e) par
les conseils donnés en pharmacie ?

Avez-vous été satiskait(e) de notre
service de livraison ?

Votre animal semble-t-il apprécier
nos produits ?

Que pensez-vous du ou des produit(s)
que vous avez acheté(s) en pharmacie ?

Etes-vous satisfait(e) du rapport
qualité-prix LAPSA® ?

Lindice de satisfaction
Représente un nombre absolu qui se situe entre -100 et +100, c'est le résultat d’'une seule

question, la plus importante, celle de la recommandation.

Verbatims de nos clients

(Recueillis lors de notre enquéte satisfaction)

« JJapprécie lorigine
prancaise et la qualice
de la viande utilisee. »

« {Vlon. phcmmocien
M'avais conseillé cett
9amme ge produit ©
Cnoquebbes impec-.

CGbIes le) i
Golden F!D»up A petite

« Ces croquettes
plaisent beaucoup a
mon chien ainsi qué les
epriandises antitarcre.»



“.LAPSA

Laboratoire pour la Santé Animale

L'aimer, c’est aussi bien 'alimenter

N°1 S505 coNTROLE 0 EﬁBRIQUE
VETERINAIRE .

— ok k—




s LAPSA

Laboratoire pour la Santé Animale

Un service pour vous et vos clients :
0 805 691 313 (appel gratuit)

Il est ouvert du lundi au samedi
de 9h a 13h et de 14h a 18h

Vous pouvez aussi le concacter
par e-mail &: inPo-contact@lapsa-lab.fr






